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िनदőश – 
 Ůʲ Ţमांक 1 वˑुिनʿ Ůʲ हœ, जो खǷ 'अ', 'ब’और ‘स’ खǷ  मŐ िवभƅ है। Ůȑेक Ůʲ पर 1 अंक आबंिटत है। 
 Ůʲ Ţमांक 2 से 6 तक अितलघुȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 2 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम शɨ सीमा 

30 शɨ है। 
 Ůʲ Ţमांक 7 से 12 तक लघुȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 3 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम शɨ सीमा 50 

शɨ है। 
 Ůʲ Ţमांक 13 से 17 तक लघुȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 4 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम शɨ सीमा 

100 शɨ है। 
 Ůʲ Ţमांक 18 से 22 तक दीघŊ उȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 5 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम शɨ 

सीमा 150 शɨ है। 
 Ůʲ Ţमांक 23 से 24 तक अित दीघŊ उȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 6 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम 

शɨ सीमा 180 शɨ है। 
 िनयमानुसार Ůʲो ंमŐ आंतįरक िवकʙ की ʩव̾था की गयी है एवं अंको ंका उʟेख Ůʲो ंके साथ िकया गया है। 
 सभी Ůʲो ंको हल करना अिनवायŊ है। 
 

वˑुिनʿ Ůʲ 
 
 

Ůʲ – 1 खǷ (अ) सही िवकʙ का चयन करŐ  :–                                                  (5×1=5) 
 
 

I. चेहरे की अिभʩİƅ एवं शारीįरक हावभाव..............संचार के अंतगŊत आती है  – 
     (A) ̊ʴ संचार       (B) िलİखत संचार     
   (C) शारीįरक संचार     (D) समूह संचार 
 

II. ˢयं को जानना एवं अपनी ताकत और कमजोरी का ǒान होना कहलाता है – 
     (A) ˢ जागŝकता      (B) तनाव Ůबंधन       
   (C) ˢ Ůेरणा          (D) ˢ िविनमयन 
 

III. इनमे से कौन सा एक क̱ɗूटर सॉɝवेयर हœ – 
     (A) मॉिनटर         (B) माउस                  
   (C) िŮंटर    (D) एम.एस.िवंडो 
 

IV. बायोमेिटŌ क सȑापन के Ůकारो ंमŐ शािमल नही ंहै  – 
     (A) अंगुिलयो ंके िनशान   (B) उŲ एवं जɉ ितिथ 
     (C) आवाज एवं हˑाƗर  (D) चेहरा एवं आँखो ंकी पहचान 
 

V. आम तौर पर िशकायत िनɻ कारणो ंसे उȋɄ हो सकती है   – 
    (A) Ťाहक की असंतुिʼ      (B) कमŊचारी Ȫारा दुʩŊवहार 
  (C) समय पर सेवा Ůाɑ न होना   (D) उपयुŊƅ सभी 
 

खǷ (ब) įरƅ ̾थान की पूितŊ कीिजए :–                                              (5×1=5) 
 

I.  उȨमी का महȕपूणŊ कायŊ............................. हœ | 

II. उघमीका कौशल लोगो की................. को पूरा करना हœ | 

III. Ťाहको ंसे भेद-भाव से ................हो सकता हœ | 

IV. बात करते समय िलंग का ȯान रखना.......... कहलाता हœ | 

V. ठीक से सुनने  संचार ........... होता हœ | 
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खǷ (स) िनɻ का पूरा नाम िलİखए  :–                                               (5×1=5) 
I. NPA 
II. MFE 

III. RBI 
IV. IP 
V. EMI 

 
Ůʲ – 2 कंɗूटर हाडŊ वेयर िकसे कहते है ?                                                             (2)    

Ůʲ – 3 वाƐ (Sentence) िकसे कहते है.?                                                                (2)          

Ůʲ – 4 ऋण चुकौती / पुनभुŊगतान (Loan Repayment) का अथŊ बतलाइए ?                     (2)         

Ůʲ – 5 सिŢय सुनने से Ɛा ताȋयŊ है ?                                                                       (2)               

Ůʲ – 6 भाषा के Ůित संवेदनशीलता को बतलाए।                                                           (2) 

 
Ůʲ – 7 माइŢो फाइनŐस सं̾था  नकदी Ůबंधन Ɛो ंआवʴक है.?                           (3)                        

Ůʲ – 8 उȞिमता का अथŊ ˙ʼ कीिजय .?                                                                      (3) 

Ůʲ – 9 एक वफादार Ťाहक को समझाए ?                                                                   (3) 

Ůʲ – 10 संिदƭ अितदेय को बताए ?                                                                           (3) 

Ůʲ – 11 űʼाचार से Ɛा ताȋयŊ है ?                                                                             (3) 

Ůʲ – 12 MIS के बारे मŐ समझाइये ?                                                                            (3) 

 
Ůʲ – 13 संचार मŐ बाधा उȋɄ करने वाले कारक मŐ से कोई चार को समझाए  |                (4) 

अथवा 
              संचार को Ůभावी बनाने वाले 7’C मŐ से कोई चार को समझाइये  | 
 
Ůʲ – 14 कंɗूटर मŐ काम आने वाले कोई 04 फंƕन कीज़ के कायŖ को िलİखए |            (4) 

अथवा 
              कंɗूटर की देखभाल हेतु चार उपाय बताइये.? 
 
Ůʲ – 15 ̾थायी िवकास Ɛा है इसके तीन सम˟ाओ को बताइये ?                   (1+3=4) 

अथवा 
             ̾थायी िवकास मŐ हम अपनी भूिमका कैसे िनभा सकते है ? समझाइये  | 
 
Ůʲ – 16 माइŢोफाइनŐस को िकन िकन चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है समझाए !िकɎी चार चुनौितयो ंके बारे मŐ  
              बताइये |                                                                                                              (1+3=4)                                  

अथवा 
             माइŢोफाइनŐस ऋण संŤहण हेतु िदए गए कोई चार िदशािनदőश को बताए | 
 
Ůʲ – 17 Ťाहको ंȪारा दी गयी जानकारी और फीडबैक पर उिचत ŮितिŢया का एक चाटŊ तैयार कीिजये |     (4) 

अथवा 
              Ťाहको ंके साथ पारदशŎ ʩवहार के िलए िविनयमन का एक चाटŊ तैयार कीिजए   | 
 

 
Ůʲ – 18 अपने जीवन मŐ लƙ (Goal) िनधाŊरण करने की ˝ाटŊ (SMART) िविध का Ţमवार वणŊन करŐ  |                (5)   
               

अथवा 
               ˢ  जागŝकता (Self Awareness) के अंतगŊत  अपनी  ताकत  और  कमजोįरयो ंके 
               उदहारण Ůˑुत कीिजए | 
 

 
Ůʲ – 19 कमŊचाįरयो ंके साथ साथŊक बैठक की  चार िवशेषताए िलİखए |                                    (5) 

अथवा 
               बायोमेिटŌ क सȑापन (Biometric Verificatin) के Ůकारो ंको समझाइये | 
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Ůʲ – 20 िवȅीय सेवाओ की िबŢी के बाद की सेवाओ के महȕ का पांच िब̢दुओ मŐ समझाइये |             (5) 

अथवा 
       माइŢोफाइनŐस कायŊकारी की वसूली की पांच नीित िलİखए | 
 
Ůʲ – 21 चूककताŊ Ůबंधन ŮिŢया को पांच िब̢दुओ मŐ समझाइये |                                           (5) 

अथवा 
      माइŢोफाइनŐस कायŊकारी को चूककताŊ के िमलने से पहले तथा चूककताŊ से िमलने के बाद की पांच – पांच    
              गितिविधयो ंको िलİखए | 
 
Ůʲ – 22 Ťाहक की बढ़ी Šई िचंता को कैसे संशोिधत करे पांच िब̢दुओ मŐ बताइये |                      (5) 

अथवा 
           उȋाद की Űांड वैʞू बढ़ाने के पांच उपाय बताइये | 
 
 Ůʲ – 23 संिदƭ अितदेय / पįरसंपिȅ (Doubtful Overdue / Asset) होने के कोई छ: कारण िलİखए |              (6) 

अथवा 
               अनुवतŎ कायŊवाही और चूककताŊ से बकाया रािश वसूली को समझाने Šए राशी वसूलने के छ: उपाय िलİखए | 
 
Ůʲ – 24 Ťाहक खातो का Ůबंधन कैसे िकया जाना चािहए िवˑार से बताए |                                            (6) 
  

अथवा 
             माइŢोफाइनŐस अिधकारी Ȫारा उȋाद की िबŢी के पʮात दी जाने वाली सेवाओ के महȕ को समझाइये  |              


