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Ůʲ Ţमांक-01- ‘‘खǷ-अ’’ मŐ 05 बŠिवकʙीय

1.िनɻिलİखत मŐ से कौन सी Ůेरणा

(क) आंतįरक 

(ख) बाहरी 

(ग) ʩापक 

(घ) सभी 

2. एक मजबूत पासवडŊ मŐ Ɛा होना

(क) केवल अƗर  

(ख) केवल संƥाएँ 

(ग) केवल िकसी ʩİƅ का नाम

(घ) अƗर,संƥा और िवशेष कैरेƃसŊ

3. भारती ने अपने गांव मŐ िकस मांग

(क) उसके गांव के लोग जूते चाहते

(ख) उसके Ɨेũ की लड़िकयाँ बािलयाँ

(ग) Ťामीण अिधक पानी चाहते थे 

(घ) उपरोƅ सभी 
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करना अिनवायᭅ ह।ै  

तीन खǷ होगें:- 

लघुउȅरीय (SA-I) होगŐ। Ůȑेक मŐ 02 अंक िनधाŊįरत

लघुउȅरीय (SA-II) होगŐ। Ůȑेक मŐ 03 अंक िनधाŊįरत

दीघŊउȅरीय (LA-I) होगŐ। Ůȑेक मŐ 04 अंक िनधाŊįरत

दीघŊउȅरीय (LA-II) होगŐ। Ůȑेक मŐ 05 अंक िनधाŊįरत

दीघŊउȅरीय (VLA) होगŐ। Ůȑेक मŐ 06 अंक िनधाŊįरत है। शɨ

बŠिवकʙीय (MCQ)  Ůʲ होगें। Ůȑेक मŐ 01 अंक िनधाŊįरत

Ůेरणा के Ůकार है। 

होना चािहए? 

नाम 

कैरेƃसŊ 

मांग की पहचान की थी? 

चाहते थे 

बािलयाँ पहनना पसंद करती थी 

 समय- 3:00घंटे  

िनधाŊįरत है। शɨ सीमा 30 शɨ 

िनधाŊįरत है। शɨ सीमा 50 शɨ 

िनधाŊįरत है। शɨ सीमा 75-100 शɨ 

िनधाŊįरत है। शɨ सीमा 100-150 शɨ 

शɨ सीमा 150-200 शɨ 

िनधाŊįरत है।   (1x5=05) 



4. रिव का Ťाहक उसके ːोर मŐ आता है और उस पर िचʟाना शुŝ कर देता है। उसे गुˣा नही ं

आता। वह सुनता है िक उसका Ťाहक Ɛा कह रहा है। 

वह ____ है। 

(क) मेहनती 

(ख) िवʷास है 

(ग) शांतिचȅ 

(घ) नए िवचारो ंका Ůचार करना 

5. मेरी नोएडा से अपने ʩवसाय के िलए बʛ खरीदती है। वह जानती है िक फरीदाबाद मŐ बʛ सˑे 

हœ इसिलए उसने वहाँ से बʛ खरीदना शुŝ िदया। 

(क) िनणŊय लेना 

(ख) आय को िवभािजत करता है 

(ग) जोİखम लेता है 

(घ) उपरोƅ सभी 

खǷ-‘‘ब’’ मŐ 05 įरƅ ˕ान होगें। Ůȑेक मŐ 01 अंक िनधाŊįरत है।      (1x5=05) 

1. कुछ होटल सोचते हᱹ ᳰक ᮕाहकᲂ कᳱ ᮧितᳰᮓया लनेा……. कᳱ बबाᭅदी ह?ै 

2. अितिथ स᭜कार के घटक ……. और….. ह?ै 

3. आजीवन सीखना एक ……. है? 

4. खतरनाक अंश मᱶ काम करते समय………कपड़ ेपहन?े 

5. कापीराइट सुरᭃा दो ᱨपᲂ मᱶ अिधकार ᮧदान करती है……….. और …….? 

खǷ-‘‘स’’ मŐ 05 Ůʲ एक वाƐ मŐ उȅर दीिजए। Ůȑेक मŐ 01 अंक िनधाŊįरत है।    (1x5=05) 

1.     ᮧेषक अपने संदेश ᳰकस तरीके से भजे सकते हᱹ? 

2.     अƗय उजाŊ का ŷोत Ɛा है? 

3. B2B 

4. F and B 

5. CCTV का उपयोग 

Ůʲ Ţ0-2 िबŢी की िविधयो ंको बताइए?       (2) 

Ůʲ Ţ0-3 कूड़ेदानो ंको संभालने के िलए S.O.P. िलİखए?     (2) 

Ůʲ Ţ0-4 एयरकंडीशनर के रख रखाव के चरण िलİखए?     (2) 

Ůʲ Ţ0-5 तनाव ᮧबंधन Ɛा है?        (2) 

Ůʲ Ţ0-6 गलत और वा᭭तिवकता मᱶ अंतर बताइए?      (2) 



Ůʲ Ţ0-7. कापीराइट को स᭥मान देन ेका मह᭜व समझाइए?     (3) 

Ůʲ Ţ0-8. मौिखक सचंार के िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सूची बताइए?    (3) 

Ůʲ Ţ0-9.  इंटर कᳱ (Enter key) का उपयोग Ɛा है?       (3) 

Ůʲ Ţ0-10. ᭭थायी ᳰदशा व िवकास कᳱ ᳰदशा मᱶ िशᭃा के मह᭜व को समझाइए?  (3) 

Ůʲ Ţ0-11. अितिथ स᭜कार के ल᭯य को समझाइए?      (3) 

Ůʲ Ţ0-12. सुरᭃा िच᭠हᲂ के ᮧकार एवं उनके अथᭅ िलिखए?     (3) 

Ůʲ Ţ0-13. िबŢीनीित और िबŢी कायᭅ नीित को समझाइए?     (4) 

अथवा 

ᮕाहक वफादारी Ɛा है? का वणᭅन करᱶ और इससे ᳞ापार को दोहराने मᱶ इसकी Ɛा भूिमका है? 

Ůʲ Ţ0-14.अितिथ के साथ ᳞वहार करते समय ᭍या करᱶ और ᭍या ना करᱶ?  (4) 

Ůʲ Ţ0-15.यौन उ᭜पीड़न को रोकन ेके िलए कंपनी कᳱ नीितयो ंका वणŊन करŐ?   (4) 

अथवा 

एक मिहला याᮢी कᳱ सुरᭃा के िलए उपल᭣ध सुिवधाᲐ के बारे मᱶ िलख।े 

Ůʲ Ţ0-16.अपिश᳥ पृथᲥरण ᭍या ह?ै िविधयᲂ की ᳞ा᭎या करे।    (4) 

अथवा 

कूड़ेदान मŐ डालने की मानक संचालन की ŮिŢया का मूʞांकन कीिजए? 

Ůʲ Ţ0-17.अितिथ स᭜कार उ᳒ोग मᱶ अᮕंेजी भाषा कᳱ भूिमका पर एक संिᭃ᳙ ᳯट᭡पणी िलख।े (4) 

अथवा 

    श᭣द ᭄ान ᭍या ह?ै इसे समझाइए? 

Ůʲ Ţ0-18.ᮕाहकᲂ कᳱ सतंुि᳥ का वणᭅन करे, ᮕाहक समीᭃा कैस ेᮧा᳙ करे?   (5) 

अथवा 

इन पर संिᭃ᳙ ᳯट᭡पणी िलख े

(क) अितिथ स᭜कार मᱶ िबᮓᳱ सवंधᭅन को समझाइये। 

(ख) ᮕाहक कᱶ ᳰᮤत बाजार को समझाइये व उदाहरण दीिजए। 

Ůʲ Ţ0-19.अितिथ स᭜कार ᭍या ह?ै स᭜कारशील आचरण का अथᭅ ᭭प᳥ कᳱिजए?  (5) 

अथवा 

उȋाद िवकास मŐ शािमल ŮिŢया की ʩाƥा करŐ? 

Ůʲ Ţ0-20. कायᭅ᭭थल पर मिहलाᲐ के अिधकारो और स᭥मान की ʩाƥा कीिजए।  (5) 

अथवा 

कायᭅ᭭थल पर मिहलाᲐ को ᮧेᳯरत करन ेके कुछ ᮧभावी तरीकᲂ का हल िनकािलए। 



Ůʲ Ţ0-21.एक खा᳒ संचालक के ᳞िᲦगत ᭭व᭒छता के गुणो की ʩाƥा कीिजए?  (5) 

अथवा 

        होटल उधोग मᱶ उपयोग ᳰकय ेजाने वाले उपकरणो ंकी ʩाƥा कीिजए? 

Ůʲ Ţ0-22.ᮧभावी अᮕंेजी लेखन मŐ ᳞ाकरण और काल के मह᭜व को ᭭प᳥ करे?  (5) 

अथवा 

     अितिथ, स᭜कार मᱶ िवदशेी भाषा कᳱ भूिमका ᭭प᳥ करे? 

Ůʲ Ţ0-23.भारतीय पᳯरदृ᭫ य मᱶ कापीराइट अिधिनयम िनʺषŊ िनकािलए।   (6) 

अथवा 

भोजन एक संरचना के ŝप मŐ पेटŐट योƶ का समीƗा कीिजए? 

Ůʲ Ţ0-24. खाȨ और पेय पदाथŊ िवभाग मŐ खतरो ंसे बचने के िलए सावधािनयाँ बनाये रखने की योजना बनाइए?(6) 

अथवा 

रासायिनक भंǷारण के िलय इˑेमाल िकये जाने वाले लेबिलंग और चेतावनी संकेत पूवाŊनुमान बताइये? 

----xx---- 

 

 

 

 

 


